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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

ECM SERVICIOS EDUCATIVOS.

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

La organizacion, gestion, realizacion y correccion de examenes o cualquier tramite
relacionado con la matricula del examen en lengua extranjera: inglés.

LEGITIMACION DEL
TRATAMIENTO

La relacion juridica establecida con la firma por parte del interesado o sus
representantes legales, en caso de ser menores de edad, de la solicitud de
realizacion de las pruebas de idiomas correspondientes.

DESTINATARIOS DE

Los datos personales necesarios para la finalidad especificada seran facilitados a:

* CAMBRIDGE ASESSMENT ENGLISH, Reino Unido.

CESIONES O - . .
Asimismo, los datos podran ser cedidos a:
TRANSFERENCIAS
< La Administracién educativa, cuando la misma lo requiera en cumplimiento de la
D.A. 2324 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
» Entidades bancarias y/o empresas aseguradoras.

DERECHOS DE LAS Los titulares de los datos tienen derecho a ejercitar gratuitamente los derechos de
PERSONAS acceso, cancelacion, rectificacion, oposicién, limitacién de tratamiento, portabilidad
olvido, seglin se explica en la informaciéon adicional.

INTERESADAS y J P

Atal fin, podra dirigir un escrito a ECM Servicios Educativos (Proteccion de datos) C/
Hacienda de Pavones, 5. 2°. 28030, Madrid.

Para ejercitar sus derechos, debe acompafiar a su solicitud una copia de su DNI o
documento equivalente acreditativo de su identidad.

No obstante, podra presentar una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de
Datos (www.agpd.es).

INFORMACION ADICIONAL

Los interesados podran consultar la informacién adicional* detallada sobre proteccién de
datos en la pagina web: www.ecmadrid.org/es/examenes-cambridge
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NORMATIVA PARA LOS EXAMENES DE
CAMBRIDGE ASSESSMENT ENGLISH
CENTRO EXAMINADOR ES291

1. Matricula

Un candidato no puede ser matriculado en un examen de Cambridge Assessment English hasta que el Centro
Examinador ES291 tenga, por parte del centro preparador (colegio, universidad, academia etc), su ficha de inscripcion
debidamente cumplimentada.

Al efectuar la matricula, el candidato o su tutor legal, en caso de ser menor de edad, acepta que sus datos personales
incluidos en la ficha de inscripcion, sean transferidos a Cambridge Assessment English (Reino Unido).

No se puede aceptar matriculas fuera de plazo, excepto casos excepcionales, con una tasa adicional impuesta por
Cambridge Assessment English que es de 30 € en caso de los exdmenes de YLE y 60€ en caso de los demas
examenes.

2. Horarios examen

El centro preparador informaré a cada candidato de las fechas y los horarios de su examen. Existe la posibilidad de
que la parte del speaking no sea el mismo dia que el escrito y se realice unos dias antes o después. Es
responsabilidad del candidato conocer las fechas y horas asignadas para la realizacion del examen.

3. No presentacion al examen

Si un candidato no se presenta al examen completo, 0 a una parte del examen, incluyendo la parte oral, éste no
podra recuperarlo en otro dia u hora y perdera convocatoria.

4. Anulacion/Devolucién/Cambios

v Por parte del candidato: no se podré anular matricula ni se devolvera el importe de las tasas una vez se haya
cerrado el plazo de matriculacién (aproximadamente 2 meses antes de la parte escrita) salvo por enfermedad o
causa de fuerza mayor justificada (por ejemplo el fallecimiento de un familiar), en cuyo caso el centro preparador
(colegio, universidad etc) comunicara al candidato el procedimiento a seguir.

v El plazo para presentar los formularios correspondientes es de 7 dias laborales tras la celebracion de la parte
escrita del examen. Fuera de este plazo Cambridge no admite solicitudes de devolucién. La aceptacion de la
justificacion estara sujeta a la decision unilateral de Cambridge Assessment English.

v' Por parte del centro examinador; en caso de no llegar al nimero minimo de candidatos exigidos por
Cambridge Assessment English en un examen y convocatoria, el Centro Examinador ES291 estara obligado a
anularla de acuerdo con la normativa de Cambridge Assessment English. En tal caso, se notificara al centro
preparador y éste procedera a la devolucién de las tasas abonadas.

5. Diadel examen

v Puntualidad: Es responsabilidad del candidato presentarse puntual a cada parte del examen: 30 minutos
antes del inicio de la primera parte. Si éste se presentara tarde, no podra realizar el examen. Los candidatos
deberan haber leido previamente las normas de examen de Cambridge Assessment English y cumplirlas. En
caso contrario, pueden resultar descalificados.
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v’ Dispositivos  electronicos: cualquier dispositivo de este tipo - moéviles, tablets, smartwatches etc -
serd depositado en un lugar cerrado fuera del aula de examen, antes de que dé comienzo la primera prueba
escrita del dia. Los candidatos s6lo podran tener acceso a ellos cuando finalice totalmente el examen. El Centro
Examinador ES291 no se hace responsable de los deterioros o la ausencia de los articulos depositados; por
ello, recomienda que los articulos de valor se queden en casa.

v" Documentacién: El candidato debe aportar la documentacion oficial (DNI, NIE o pasaporte) valido y no
caducado en cada una de las pruebas que realice (excepto en el caso de los exdmenes de YLE cuando no es
necesario). En el caso de los menores que no disponen de DNI, pasaporte etc) puede presentar otro documento
acreditativo con foto (por ejemplo, abono transporte).

v' Foto obligatoria: Cambridge Assessment English exige que algunos candidatos sean fotografiados (con
el consentimiento de los padres en caso de ser menores de edad) para los registros de su plataforma de
verificacion de resultados (Cambridge Online Results Verification). Quedan exentos de este requisito todos los
candidatos de A2 KEY, B1 Preliminary, modalidades For Schools e YLE).

6. Resultados

Excepto en el caso de los candidatos de Young Learners of English, el candidato podra visualizar su resultado en
una plataforma de Cambridge Assessment English con la contrasefia individual indicada en un documento llamado
‘Confirmation of Entry’ (COE) que el centro preparador le hara llegar.

El Centro Examinador ES291 no esta autorizado a facilitar esta informacion a terceras personas.

Es responsabilidad del candidato, o en su defecto de su tutor legal, la comunicacién al centro preparador de
cualquier errata en los datos personales del COE antes de la realizacion del examen, una vez impreso el titulo,
cualquier modificacion tendra un coste adicional entre 30€ (antes de 5 meses después del examen) y 110€ (después
de 5 meses después del examen) al tener que solicitar un duplicado a Cambridge.

7. Revisién examen

Si el candidato no esta de acuerdo con el resultado obtenido en el examen puede solicitar una revision a Cambridge
Assessment English, aunque nunca podra ver el examen fisico. El trAmite se realiza a través del centro
preparador en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la publicacién de los resultados.

Hay dos fases y opciones para la revision del examen:
1. Solicitar una revision de la suma de los puntos obtenidos en cada parte del examen.
2. Solicitar una revision del examen escrito (no es posible para la parte de speaking).

El coste del paso 1 es de 50€ y de 125€ (A2 Key/ B1 Preliminary) o 150€ (B2 First/ C1 Advanced o C2 Proficiency) en
caso de solicitar el paso 2. La realizacién de una revisidn del examen escrito sélo puede realizarse si el candidato ha
solicitado con anterioridad una revisién de la suma de los puntos y no esta conforme con ella. Si como consecuencia
de la revision por parte de Cambridge Assessment English se detecta que ha habido un error, se devuelve al candidato
las tasas abonadas para la revision.

8. Certificados

Los certificados seran distribuidos a través del centro preparador. Recibiran un titulo sélo los candidatos que hayan
obtenido la calificacion de ‘APTO’ en el examen 0 que hayan demostrado el nivel inmediatamente inferior en el
Marco Comun Europeo. Por ejemplo, si un candidato se presenta al First pero no alcanza la nota para certificar ese
nivel (B2 en el MCERF), pero demuestra un nivel BZ, recibird un titulo que acredite dicho nivel. Asimismo, si obtiene
una puntuacién que demuestra el nivel superior de C1, habra una anotacion en el titulo de First que asi lo indique.

Los titulos de los examenes realizados entre abril y junio llegaran a los centros preparadores a partir del mes de
septiembre. Fuera de estos meses, tardaran aproximadamente 2 meses tras la realizacion del examen.
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Special Requirements Form

To be filled by candidate, or, if underage, by his/her parents/guardians with the “NEE” expressing the
wish of sitting an adapted exam:

Candidate’s full name, surname and signature:

Candidate’s ID (if over 14):

Parents'/ Tutors’ complete name and surname and signatures:

Parents’/ Tutors’ ID:

Candidate’s Date of Birth:

Date of the exam:

Registered level (Tick the corresponding level):

YLE MainSuite
Pre Al Starters A2 Key for Schools
Al Movers B1 Preliminary for Schools
A2 Flyers B2 First for Schools
A2 Key
B1 Preliminary
B2 First
C1 Advanced
C2 Proficiency

Adaptation cause (hearing impairment, visual impairment, autism, ADHD, etc.):

Appropriate Symmary of the candidate's needs and wished adaptations. (THIS MUST BE COMPLETED IN
ENGLISH). Application will only be considered if received in English.

Mandatory:

- Attach medical report (this can be attached in Spanish or English)

- Send by e-mail, before the registration deadline to the school's BEDA coordinator, who must re-send
it to yle@ferececa.es (Young Learners) or mainsuite@ferececa.es (KEY - Proficiency) according to
the registered level.

- The centre must provide a teacher or trusted person (e.g. in cases of autism), who is not an English
teacher, to be with the candidate throughout the exam.
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